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Offshore: tanta paura per niente?
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Accompagnatore turistico,
ﬁ a che esame giochiamo?

Alziamo il sipario su una professione affidata piu a doti di sensibilita innate che
a nozioni imparate a memoria. Una partita giocata sul campo della disinforma-
zione e dell’improvvisazione per difendere interessi corporativi.

n esame che accerti le mie
l ] capacita di accompagnato-
re turistico? Un’assurdita.
Chi parla € un abusivo professio-
nista con piu di dieci anni di atti-
vita, si esprime disinvolto in ingle-
se, francese e tedesco, ha accom-
pagnato gruppi di turisti stranieri
ed italiani in lungo ed in largo per
la penisola. Siamo al Palazzo del-
la Regione Lazio, dove da quest’in-
verno ha luogo una interminabile
sessione d’esame per valutare le ca-
pacita e le conoscenze di centinaia
di aspiranti accompagnatori. In
quello che piu che un’aula € un va-
sto corridoio, sono disposti i tavo-
li dietro ai quali siedono gli esami-
natori, uno per ogni materia, co-
me vuole la legge. Secondo te que-
sti signori sono davvero in grado
di stabilire se io posso essere un
buon accompagnatore? Questi gio-
vani freschi di studi, appena usciti
dalle scuole del turismo conosce-
ranno sicuramente meglio di me la
Legge Quadro, ma li voglio vede-
re sul pullman, al microfono, da-
vanti a quei clienti che dovranno
accompagnare, assistere, prendere
per mano. Si avvicina un suo
collega-candidato piul anziano, il
quale non nega di trovare I’esame
addirittura umiliante: Saper stare
su un pullman, accompagnare un
gruppo, non sono cose che s’impa-
rano a scuola. Una volta preso con-
tatto con il gruppo bisogna capir-
ne la psicologia, afferrarne [’'umo-
re, individuarne le personalita trai-
nanti allo scopo di meglio soddisfa-
re le loro aspettative ed ottenere i
migliori risultati, per [’agenzia che
ti ha chiamato e per te stesso.
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A questi sfoghi di chi I’esame ¢ co-
stretto a subirlo si potra risponde-
re che tutti devono iniziare ed an-
che per questi giovani, una volta
fattesi le ossa, vi potra essere un fu-
turo di professionalita, oltre a tut-
to con i crismi della legge, ma non
€ questo il punto: se molti degli at-
tuali candidati diventeranno buo-
ni accompagnatori, non sara certo
quest’esame a stabilirlo. Tra 1’al-
tro per superarlo € necessario stu-
diare, mandare a memoria un’in-
finita di nozioni spesso inutili ai fini
del lavoro pratico.

A giudicare dagli argomenti tratta-
ti, sembrerebbe un esame per di-
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ventare operatori turistici come se
si dovesse aprire un’agenzia di viag-

‘gi. Per farsene un’idea basta avvi-

cinarsi ad uno dei tavoli per ascol-
tare qualche domanda:

1) Che cosa ¢ I’albergo e che ser-
vizi offre. Mi parli anche delle re-
lazioni con i vettori. 2) Come si
suddividono le agenzie di viaggi do-
po la Legge Quadro. 3) Che cosa
sono le Pro-Loco. 4) Che cosa fa
la Regione. 5) Conosce la Legge
Quadro? 6) Mi parli del vincolo al-
berghiero.

Probabilmente nessuno avra nulla
da eccepire sul tenore di queste do-
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accompagnatore

turistico, a che esame giochiamo?

mande, tuttavia non possono non
sembrare un tantino distanti da
quella che ¢ la realta di un accom-
pagnatore turistico. Ma chi ¢&, ve-
ramente, ’accompagnatore turisti-
co? La legge 17 maggio 1983,
n° 217, la famosa Legge Quadro
per il turismo, definisce nel suo ar-
ticolo 11 “‘accompagnatore turistico
o corriere chi, per professione, ac-
compagna persone singole o grup-
pi di persone nei viaggi attraverso
il territorio nazionale o all’estero;
fornisce elementi significativi e no-
tizie d’interesse turistico sulle zone
di transito al di fuori dell’ambito di
competenze delle guide...”’. Nello
stesso articolo si prescrive anche che
‘“Le Regioni accertano i requisiti
per I’esercizio delle professioni di...
accompagnatore turistico o corrie-
re... In particolare le Regioni do-
vranno accertare... adeguate cono-
scenze in materia di geografia turi-
stica, nonché dei regolamenti per le
comunicazioni ed i trasporti e sul-
I’organizzazione turistica...”’.

Fin qui la legge. Nella sua lineare
semplicita, una volta definita la
professione, essa scarica sulle Re-
gioni il compito d’interpretare ed
elaborare le sibilline parole “‘ade-
guate conoscenze dei regolamen-
ti...”” A che punto dette conoscen-
ze sono ‘‘adeguate’’? In senso re-
strittivo potrebbero essere riassunte
in una unica materia interdiscipli-
nare, oppure, come succede a Ro-
ma, elaborate con un esame di Tec-
nica Turistica, uno di Legislazione
Turistica, uno di Formalita Doga-
nali e di Frontiera. Ma la maggio-
re carenza di questa legge confer-
ma una volta di piu, se ce n’era bi-
sogno, I'immagine del nostro come
di uno Stato impiccione, che vuo-
le arrivare a dire la sua a tutti i li-
velli, con la pretesa di garantire tu-
tela e qualita del lavoro, e con il ri-
sultato di creare continui ostacoli
al naturale evolversi degli eventi.
Non una parola, infatti, € stata spe-
sa per prendere in considerazione
i diretti interessati, i primi fruitori
di questa realta legislativa, i quali
non sono solo gli accompagnatori
professionisti e le loro organizza-
zioni sindacali, ma anche chi a que-
ste persone affida i propri gruppi:
gli agenti di viaggi. Perché non so-
no stati chiamati in causa anche lo-
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ro? Chi, se non il responsabile di
un’agenzia, puo meglio valutare le
reali capacita della persona cui af-
fida i propri clienti? E se qualche
abusivo di vecchia data — come si-
curamente avverra — non rientras-
se nella rosa dei patentati, perde-
rebbe il rapporto di fiducia instau-
ratosi per anni con questo o quel-
I’agente di viaggi? Non sara certo
questa legge che mettera la parola
fine all’abusivismo in un settore
particolare come quello degli ac-
compagnatori, minaccia controlli e
fermi a raffica. Significativo del cli-
ma da farsa che si sta profilando
¢ il commento sconsolato di Gian-
luca Cioccoloni, pilota tuttofare
dell’ Ancotur: Ormai stanno dando
il patentino a tutti quanti.

Le Regioni, infatti, seguendo i det-
tami della legge, si sono messe a in-
dire bandi di concorso in tutta au-
tonomia, e chi ha perso I’appunta-
mento a Roma, se bene informa-
to, puo riprenderlo a Milano, Na-
poli, ’Aquila, o Trieste. Una vol-
ta ottenuta I’abilitazione, il Comu-
ne di residenza concede la Licenza,
la quale ¢ valida su tutto il territo-
rio nazionale. La prospettiva — che
maggiormente allarma il sindaca-
to — ¢ quella di avere un numero
eccessivo di accompagnatori paten-
tati per cui, per la legge del merca-
to, l'ultima parola tornera agli
agenti di viaggi. Si viene quindi ad
inficiare il numero chiuso, punto di
forza degli interessi corporativi de-
gli accompagnatori — con conse-
guente perdita di peso politico del
sindacato — ed espressione abnor-
me di una realta per troppo tempo
trascurata. Per quanto riguarda
Roma, un decreto prefettizio del
1976 intendeva portare da 22 ad 80
i corrieri (allora si chiamavano so-
lo cosi) abilitati e, con successivi
bandi di concorso, si arrivd nel
1981 ad avere 300 accompagnato-
ri patentati. Contemporaneamen-
te ai concorsi partirono i controlli
della Polizia Municipale e della
Pubblica Sicurezza in citta, sulle
strade consolari ed all’aeroporto di
Fiumicino. Risultato: vennero fer-
mati, tra gli altri, professori con le
scolaresche, sacerdoti con i fedeli,
impiegati e dirigenti delle agenzie
di viaggi con i loro gruppi. A que-
sto proposito ¢ significativa una cir-

colare dell’Alivet del 27/11/1980:
diffida la UilTuCs e I’Ancotur a
dissociarsi da chi induce la forza
pubblica ad effettuare fermi e ver-
bali nei confronti di dipendenti del-
le agenzie di viaggi, citando le di-
sposizioni di Pubblica Sicurezza del
1931 e del 1940 (tuttora in vigore),
nonché il Contratto Collettivo Na-
zionale dei Dipendenti di Agenzie
di Viaggio, sottoscritto dagli stessi
sindacati. Evidentemente la confu-
sione in materia non era poca.
Un altro atto di questa opera buf-
fa si apri con il bando di concorso
indetto nel 1982, quello relativo agli
esami ora in corso; si intendeva
portare fino a 500 il numero delle
licenze concesse per il Comune di
Roma. Un gruppo di accompagna-
tori abilitati dal concorso preceden-
te, ma privi di licenza per ragioni
di graduatoria, fece ricorso al Tri-
bunale Amministrativo Regionale:
‘“‘Prima di indire un nuovo bando
di concorso, date la licenza a noi’’.
Furono accontentati, ma lo svolgi-
mento degli esami per il nuovo con-
corso slittd di un paio di anni.
Gli esami in corso stanno ormai al
termine poi uscira la graduatoria
degli abilitati e quindi la licenza per
I’esercizio della professione ai pri-
mi classificati (circa 170). Gli abi-
litati non patentati faranno, al
prossimo bando di concorso, il lo-
ro bravo ricorso al TAR, otterran-
no la sospirata licenza, e cosi an-
dremo avanti finché lo Stato non
si rendera conto che la professio-
ne di accompagnatore turistico non
¢ equiparabile ad un qualunque
esercizio commerciale.

Abusivi di vecchia data, sbattuti
dalle strade del Paese ai tavoli d’e-
same, costretti a competere con le
menti piu fresche ed il linguaggio
piu agile di giovani ex-studenti, so-
no le vittime di una partita giocata
finora sul campo della disinforma-
zione e dell’improvvisazione, come
le centinaia di coloro che si sono
presentati davanti all’esaminatore
convinti di venire poi assunti dalla
Regione.

Fino ad oggi il piu forte, cio¢ il pitt
informato, ha avuto buon gioco
nella difesa strenua dei propri in-
teressi particolari e corporativi, ma
la lotta € ancora aperta e non tutti
i nodi sono giunti al pettine. =
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