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compagnie aeree
ell'eterno scorrere delle co-
se e rinnovarsi delle azien-

N de, ¢ la volta della Sabe-

na, compagnia di bandiera belga, a
vivere un passaggio di consegne:
dopo quattro anni Jean Rillaerts 1a-
scia l'incarico di direttore generale
perlTtalia e Malta, passando il testi-
mone a Guy Robbe, un collega che
da Singapore si avvicina alla ma-
drepatria.

Siamo andati a trovare monsieur
Rillaerts nel suo ufficio di Via Bar-
berini e abbiamo raggiunto, trai cal-
cinacci di intensi lavori di ristruttu-
razione, la sua stanza luminosa e
accogliente.

Nonvogliofare lafiguradell'adula-
tore - dice Jean Rillaerts - ma devo
dire che sono stato molto felice di la-
vorare qui con gli italiani, voi siete
un popolo dal carattere gradevole,
cordiale, sempre gentile. Ho solo a-
vuto qualche discussione ogni tanto
con i sindacati, ma e ordinaria am-
ministrazione. Posso dire che que-
Stiquattro anni sonoveramente sta-

ti il coronamento della mia carriera.

Una carriera iniziata nel 1961 in A-
frica.Il vettore belga svolge un in-
tenso ruolo nei collegamenti tra
I'Europa e il continente africano,
in virtl soprattutto delle particolri
contingenze storiche. 5 anni nello
Zaire, 2 anni in Uganda, 1 anno in
Kenya sono stati per Rillaerts il tes-
suto sul quale egli ha forgiato la
propria esperienza, che ha avuto co-
me sbocco finale dapprima la re-
sponsabilita dell'intero traffico ver-
so I'Africa, un incarico che ha svol-
to da Bruxelles, € quindi, con il pri-
mo marzo 1983, la prestigiosa sede
di Roma. (E voglio vedere chi ha il
coraggio di dire che Roma non &
prestigiosa! ndr).

Sono arrivato in una fase - prose-
gue Rillaerts - in cui lI'azienda ave-
va vissuto una radicale ristruttura-
zione, con forti riduzioni di organi-
co. Siamo stati i primi ad intrapren-
dere unastrada, quella della razio-
nalizzazione delle risorse e della
produttivita, che poi hanno dovuto
prendere anche tutti gli altri. Da al-
lora in poi abbiamo sempre avu-
to i bilanci in attivo.

La Sabena ¢ stata tra le prime azien-
de del suo settore a servirsi dei
GSA in Iuogo di un infinito nume-
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"Sono stato molto felice
di lavorare qui con gli
italiani", ha detto Jean
Rillaerts alla vigilia di
lasciare il suo incarico di
direttore Sabena per
I'Italia e Malta. I buoni
risultati della compagnia
e le prospettive del
futuro

SABENA: IL SALUTO

DI JEAN

RILLAERTS

ro di uffici in Italia; tolta la direzio-
ne a Roma e gli uffici di Milano e
Bologna, tutto il resto & in mano ai
GSA, con una evidente riduzione
dei costi di gestione.

E' proprio in questa fase di passag-
gio delle consegne che 1a Sabena al-
za il petto orgogliosa dei risultati
raggiunti e delle prospettive intravi-
ste: dal primo aprile di quest'anno i
collegamenticonBruxelles sono au-
mentati fino ad avere 2 voli quoti-
diani da Roma e 3 da Milano.
L'aumento delle frequenze deve es-
sere interpretato come un effettivo
sintomo di crescita, oppure una ra-
zionalizzazione del servizio?

C'¢ stato dall'83 ad oggi un obietti-
vo aumento, sia nel numero deipas-
seggeri (+ 34,2%), che nel fattura-
to (+45%). Infatti da pin di 60.000
passeggeridell'83 siamo arrivati ai
quasi 82.000 dell'anno scorso, con
un fatturato che ha superato il mi-
liardo difranchibelgi. Anche tenen-
do conto dell'aumento delle tariffe,
lacrescitadel 45% ¢ estremamente
significativa. Dobbiamo essere sen-
sibili a percepire le esigenze del
mercato, per questo ci stiamo orien-
tando a realizzare nuovi collega-
menti, speriamo con Venezia e To-
rino.

Perche dice 'speriamo'?

60

Perche l'ostacolo da superare ¢ I'A-
litalia,conlaquale stiamo discuten-
do. Noi potremmo offrire come di-
verse destinazioni Anversa o Liegi,
ma loro dicono che non interessa-
no, perché sono troppo vicini a Bru-




xelles; il Belgio e un paese piccolo.
Posso capire la posizione dell'Ali-
talia, ma se c'¢ una domanda del
mercato, perché non possiamo fare ,
il volo? : -

Volente o nolente tra quaiche /N vero strumento

tempo l'Alitalia dovra mutare at- d i(::.voro per ogni
teggiamento. - gente di viaggio
Noi ci stiamo gia preparando ad af- =

frontare la deregulation. Non so se
andra in porto, ma stiamo studian-
do un interessante rapporto di col-
laborazione con la SAS. Loro sono
molto forti in Sudamerica, dove noi
non andiamo, ed allo stesso tempo
sono interessati all'Africa, un‘area
che ci vede in posizione ben conso-
lidata. Uno scambio di posti do-
vrebbe essereallabasedelrapporto
dicollaborazioneperpoisfociarein
una fusione.

Unendoci alla SAS diventeremmo
ilquarto vettore europeo, dopo Bri-
tish Airways, Air France, Lufthan-
sa.

E' importante unirsi e rafforzarsi
per affrontare la deregulation, pere-
vitare quello che & successo in Ame-
rica, dove i piccoli sono stati man-
giati dai grandi. Tuttavia ancora
non si parla di fusione, anche se
l'ottica & questa.

Ve I'immaginate se i pid grossi vet-
tori europeli, ci riferiamo - oltre alla
nostra Alitalia - a quelli citati
poc'anzi, trovassero un accordo
per fare quadrato e affrontare in for-
ze l'aggressione d'oltreoceano? Ad
armi pari, s'intende, senza prote-
zionismi.

L'ideale sarebbe - conclude Ril-
laerts - creare un vettore europeo,
un vettore della CEE, ma intanto bi-
sognerebbe uniformare i sistemi
computerizzati di prenotazione e ti-
cketing.

11 colloquio con quest'uomo dall'a-
ria sorridente e dall'espressione
pacata € serena assume a tratti i
toni dell'irrealtd. Ci sembra che i
grandi problemi, le angosce di un
futuro tutt'altro che agevole siano
lontani mille miglia. Parliamo di pie
illusioni o dell'inevitabile sbocco
posto in fondo al classico vicolo
cieco? Chissa perché non riuscia-
mo a levarci dalla testa quel tale
che, sard stato forse vent'anni fa,
disse convinto: T'Air Union & cosa
fatta!' m. f.




