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I mille servizi che si I principali temi oggetto delle consu-

celano dietro il Centro lenze specialistiche di Antonino Per-
cario e del suo staff, che prima abbia-

Turistico Direzionale di mo citato servendoci della nostra lin-
Antonino Percario. Una gua, sono invece espressi nel linguag-
carrellata di idee a ruota  gio piu sbrigativo della moderna cul-

; tura aziendale, ovviamente l'inglese:
libera nel moderno infatti, cosi come siamo abituati a di-

linguaggio dei manager re "management” invece di "scienza
dell'attivita direttiva”, termini come
"training, advertising, auditing ¢ mar-

' keting" non ci fanno pit paura ma, al
BRAIN STORMING H contrario, il loro uso finisce con i
~ soddisfare una sorta di edonismo cul-

turale dei tempi moderni. Giustamen-

0 U U ERO & COME te, quindi, Percario si serve dell'ingle-
se, affinché il suo messaggio arrivi a

TI AGIT 0 colpire la potenziale utenza in manie-
ra sintetica ed efficace. Allo stesso

modo l'aver scelto il termine "Tourist

IL CER U ELLO Offices" al posto di Agenzie di Viag-
gi 0 "Carriers" invece di vettori ci

sembra un doveroso omaggio alla lin-
gua madre delle pil avanzate teorizza-
zioni di management, anche perché
ormai questo genere di vocaboli pud

ulla figura del consulente grava  Witr), la seconda delle quali & anche  risultare straniero solo al fruttivendolo

un luogo comune non del tutto  agenzia di viaggi a tutti gli effetti. sotto casa (con tuttoil rispetto). >

ingiustificato: quello di una
persona che, lasciato un incarico, si
dedica alla "consulenza" in attesa di
trovarne un altro. Un modo elegante
per dire disoccupato. C'¢ invece chi &
riuscito a fare di questa attivitd una
vera professione, con un paziente la-
voro di cucitura ed architettura azien-
dale che ha portato alla realizzazione
di una struttura dalle molteplici fun-
zioni. Parliamo di Antonino Percario e
del suo Centro Turistico Direzionale
"Manager Service", con sede in Roma,
nella centralissima via Barberini. Fare
consulenza significa mettere la propria
esperienza al servizio di terzi, farlo
per professione significa creare una
struttura che elabori le metodologie
d'approccio - direi sistemico - specia-
lizzate nei diversi campi d'attivita di
un'azienda: la formazione, l'informa-
zione pubblicitaria, la revisione dei
conti e la commercializzazione. Un
sintetico prospetto riassume le princi-
pali direttrici e gli argomenti abbrac-
ciati dal Centro Turistico Direzionale,
i cui compiti sono stati suddivisi tra
due aziende (Manager Service e
World Tourist Trade Representative -

di Mauro Ferri

Antonino Percario
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Lavoro 14 ore al giorno, in genere dal-
le 6.30 del mattino fino alle 8 della se-
ra, sabato incluso. Ma la domenica no.
Nessuno me la tocca.

E' un giorno che dedico a me stesso; a-
mo dormire, leggere, passeggiare ed
ho la mania di collezionare le terze pa-
. gine dei giornali. Le ritaglio e conservo
. alcune massime, che poi utilizzo quan-
. do faccio dei corsi di formazione, mi
. ajutano ad argomentare.

~ Sono un patito del cinema. Nei tempi e-
roici ero uno dei frequentatori dell'as-
sociazione Aiace al cinema Planetario,
a Roma. Vado pazzo per i film d'epoca,
sono uno spaccato dei costumi del pas-
sato. In particolar modo amo Totd, del
quale sono un vero e proprio patito.
Se sono scapolo?

Incallito.

Se dovessi sintetizzare in poche parole
il mio passato, potrei dire che la Cit &
. stata il liceo, la Ventana l'universita e
I'Alpitour il Master.

... E-DELLA SUA AZIENDA

Oltre ai servizi di consulenza forniti dal-

ANTONINO PERCARIO PARLA DI SE'..

la Manager Service, sotto I'ombrello del
Centro Turistico Direzionale le rappre-
sentanze e le assistenze turistiche sono
svolte dalla Witr (World Travel Trade
Representative) che & un'azienda di
servizi dotata anche di licenza d'agen-
zia di viaggi. Possiamo rappresentare
tour operator in proprio, come per l'Al-
bartour, della quale sono rappresentan-
te in prima persona per il Lazio e I'Um-
bria; possiamo rappresentare operatori
che da noi sono domiciliati: noi fornia-
mo tutta la struttura, compresa una li-
nea telefonica dedicata, e loro inviano
un loro impiegato (¢ il caso di CTomi-
tours e Going); oppure siamo Gsa, co-
me per Orbiter, Seven Days e Zenith
International; siamo corrispondenti di
un operatore turco, la Tur-Plan ed ab-
biamo la rappresentanza degli interessi
di 7 alberghi in ltalia, a Isola di Caval-
lo e Montec 4tini. Infine abbiamo elabo-
rato con la Sai una particolare polizza
assicurativa, dopo che la compagnia
assicuratrice aveva gia approntato la
Carta dell'Ospite degli Alberghi: si trat-
ta della carta Azzurra, una polizza con-
cepita per chi viaggia.

w

Che cosa € € - soprattutto - che cosa
»ifre agli operatori ed agli agenti di
viaggi il Centro Turistico Direzionale
21 Antonino Percario? Cediamo la pa-
mola al diretto interessato.

" ruolo svolto dalle consulenze nel
wostro settore - esordisce Percario - €
2: gran lunga piu fertile che in altri, e
"attivita del consulente richiede co-
wante aggiornamento; io stesso vado
continuamente a "sciacquare i miei
sanni” presso quei centri di studio do-
v si elaborano le teorie piu avanzate.
La tecnica principale che noi mettia-
wo in atto per ottenere i migliori risul-
w1, soprattutto in campo pubblicitario
¢ progettistico, si chiama "brain stor-
wing”, letteralmente "cervello in agi-
cazione”. All'interlocutore chiediamo
= liberarsi dalle sovrastrutture menta-
- (per esempio studiare una forma o
wn modo di dire una cosa perché cosi
2 sembra bello o gradevole), di par-
re a voce alta e dire a ruota libera
wuito cio che gli viene in mente.

_hi gia conosce Antonino Percario sa
“he & una persona sempre attiva, sem-
ore in movimento, dotato di una viva-
2= capacita dialettica e sostenuta da un
walido spessore culturale. Nonostante

non sia dotato di una figura esilissima,
per il suo muoversi velocissimo da un
argomento all'altro (e fisicamente da
un interlocutore all'altro), ricorda una
trottola: la sua capacita di allacciare
relazioni umane ed aziendali sempre
nuove ha del sorprendente ¢ la fittissi-
ma rete di conoscenze gli permette di
trovare i contatti giusti al momento
giusto. E' questa valenza sinaptica da-
ta alla s.a.s. Manager Service che fa
dell'attivita di consulenza una moder-
na professione.

Ogni venerdi pomeriggio faccio il
punto della situazione. - continua Per-
cario - Riunisco i collaboratori e an-
che utilizzando la tecnica del brain
storming imposto un incontro che ha
l'obbiettivo di tirare fuori le idee, le si-
tuazioni, le analisi pertinenti; tendo a
valorizzare le qualita umane del per-
sonale, anche a livello di retribuzione,
di particolari benefit, come quello as-
sicurativo. Il tipo di approccio é iden-
tico a quello che poi chiedo ai miei
collaboratori, cioé l'applicazione dei
due livelli comunicativi del marke-
ting: il linguaggio empatico, che mi
permette di calarmi nei panni degli al-
tri, e, come fase successiva, l'estrapo-

lazione degli elementi educativi che
determinano il linguaggio tecnico.
Spiegare in poche parole le basi delle
consulenze di marketing ¢ manage-
ment & difficile e pud apparire oscuro,
a causa di una terminologia tecnica
spesso fumosa. Data per scontata la
teoria, per scendere ad un livello piu
elementare, ed immedesimarsi nella
vita quotidiana e negli interessi (con-
creti) di un agente di viaggi, che cosa
possono offrire le consulenze di Per-
cario?

Sul piano del training (formazione
professionale) possiamo formare, per
esempio, i banconisti alla vendita. U-
no dei mezzi che spesso utilizziamo
nei corsi di formazione dei banconisti
é quello della recitazione. Mettiamo in
piedi delle vere e proprie sceneggiate
nel corso delle quali il linguaggio del
banconista viene corretto con la mi-
gliore tecnica di vendita.

Con un esperto come Antonino Perca-
rio non si poteva non parlare anche di
una delle piu affermate metodologie
di management moderno, I'M.b.o.
(Management by obiectives), la dire-
zione per obbiettivi. L'Mbo - dice Per-
cario - nasce da una analisi approfon-
dita della mentalita giapponese, ma €
una realizzazione americana. Dopo il
grande successo iniziale, é stato ri-
messo in discussione e Si cerca soprat-
tutto di umanizzarlo. Comunque sia la
direzione per obbiettivi é basilare.
Quanti agenti di viaggi elaborano un
budget?

Sono convinto che nel nostro ambien-
te si ignora la validitd di un concetto
di obbiettivo, che trova la sua estrinse-
cazione in un documento numerico
che si chiama budget.

Gia.

% %k ok

L'ospite & uscito da pochi minuti e
nella stanza regna il silenzio. Con le
mani sulla fronte guardiamo 1 fogli di
appunti sparsi sul tavolo. Sentiamo un
lontano ronzio. E' il risultato del
"brain storming"? Materia interessan-
te, argomenti tra i pill impegnativi, pe-
ro ... questo training per tourist offi-
ces orientato all'advertising in partico-
lar modo verso carrier e tour operator
¢ veramente una scuola di marketing
... ma ci manca qualcosa. Che ci serva
un buon auditing? |
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