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formatico, imparare a servirsi di

un sistema informatico e telema-
tico per la vendita dei servizi turistici
o utilizzare tali sistemi nell'ammini-
strazione di una agenzia di viaggi. So-
no questi i tre livelli di corsi che per il
prossimo anno ‘accademico’ 1987/88
le societa Arpa-Sipe hanno preparato
per la formazione informatica degli a-
genti di viaggi, sotto l'alto patrocinio
della Fiavet.
Tali corsi, della durata di 5 giorni (dal
lunedi pomeriggio al venerdi mattino)
si svolgeranno presso le sedi Arpa di
Cinisello Balsamo in ottobre ed in no-
vembre, e presso la Sipe Optimation
di Roma in gennaio e febbraio.
I corsi prevedono la formazione di
classi non superiori alle 16 persone,
con docenti scelti tra imprenditori,
consulenti sistemistici e applicativi,
funzionari esperti nel settore delle a-
genzie di viaggi. Nel prezzo & natural-
mente compresa anche la documenta-
zione didattica, 1'uso dei sistemi (che
occuperanno il 30-40% della durata di
ogni corso) e le colazioni di lavoro.
Obbiettivo del corso denominato Fia
1, quello destinato ai gestori di siste-
ma informatico, ¢ di insegnare il cor-
retto utilizzo del potenziale operativo
di un sistema informatico, cosi come
si inserisce nel contesto specifico di u-
na agenzia di viaggi. E' necessaria, per
chi intende seguire tale corso, un'espe-
rienza pluriennale amministrativa op-
pure operativa, poiché si da per scon-
tato che il lavoro di agenti di viaggi lo
si conosca.
Il corso Fia 2 prevede I'applicazione di
un sistema informatico e telematico

I mparare a gestire un sistema in-

alla vendita di servizi turistici. E' quel- -

lo che piu da vicino tocca i grandi pro-
blemi dell'automazione: l'intermedia-
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A dieci anni dall'ingresso
dell'informatica nel
mondo agenziale, queste
iniziative concorrono alla
creazione di una nuova
dimensione professionale

CORSI ARPA SIPE:
GLI ADV A SCUOLA

zione e la produzione, i sistemi di in-
formazione, prenotazione ¢ di emis-
sione di biglietteria, la formulazione
dei prezzi, o ancora il confronto e la
scelta (quando non & imposta) tra di-
versi grandi sistemi, la concorrenza tra
i vari Sigma, Airlink etc, la teoria po-
liana' del "negozio di televisori". Non
saranno certo questi gli argomenti og-
getto delle lezioni, il cui taglio sara e-
sclusivamente didattico, ma l'imme-
diata connessione con la vita pratica,
con il quotidiano, sara presenti in nu-

rica appresa in aula. Ai partecipanti &
richiesta una "adeguata" preparazione
teorica. Nel corso Fia 3 si affrontera
I'argomento dell'applicazione di siste-
mi informatici all'amministrazione di
una agenzia di viaggi, con un'imposta-
zione di massima che, se da un lato
non si distanzia molto da quella di
molte altre aziende di servizi, puntua-
lizza gli aspetti peculiari dei servizi
turistici.

Il corso & destinato in particolar modo
ai responsabili ed agli addetti della.

ce, dietro I'angolo di ogni nozione teo-  sfera amministrativa. n.r.
(- )
CORSI SEDE DI EFFETTUAZIONE PREZZO (lva eslusa)

soci Fiavet non soci
Fia 1 Cinisello B. 5-9 / 12-16 ottobre
9- 13 / 16-20 novembre 550.000 750.000
Roma 11-15 / 18-22 genaio
1-5 / 8-12 febbraio
Fia 2 Cinisello B. 12-16 / 19-23 ottobre
16-20 / 23-27 novembre 350.000 450.000
Roma 18-22 / 25-29 febbraio :
8-12 / 22-26 febbraio
Fia 3 Cinisello B. 5-9 / 19-23 ottobre
9-13 / 23-27 novembre 450.000 600.000
Roma 11-15/ 25-29 gennaio
1-5 / 22-26 febbraio
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arcipelago di nosy be
barriera corallina di tulear

bivacchi alle

isole mitsio

riserve naturali: lemuri ed orchldee
sainte marie
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