


neve

Tutto o quasi quello che pud venire in mente
sfogliando gli opuscoli della neve.
I1 pia bello. Il piu grosso. Il piu ricco. Il piu...

VACANZE NEVE.
ASPETTANDO LA BIANCA |
STAGIONE: GLI OPERATORI

ccoli qua. Finalmente tutti o
quasi i cataloghi degli operato-
ri della neve sono approdati
sul tavolo della redazione € occupano
una consistente porzione di spazio. A
vederli ammucchiati gli uni sugli altri
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di Mauro Ferri

ricordano una pila disordinata di rivi-
ste, con il blu, nelle sue varie tonalita,
come colore dominante. Che cosa ci
propongono per le settimane bianche
prossime venture gli operatori della
neve? A giudicare dalle copertine
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sembra che quest'anno vadano di mo-
da le acrobazie piu spericolate. Non &
raro imbattersi in eroi od eroine degh
sci colti sul punto di volare, realizzan-
do quasi il piu proibito dei sogni dek-
I'vomo. Aviatour, nel "Libro della Ne-




ve", (forse dovevano chiamarlo "fa-

scicolo”, date le dimensioni. Altri-
menti Alpitour, Diplomat ed Emil-
viaggi che avrebbero potuto scrivere?
Enciclopedia?) ritrae una coppia di
coraggiosi saltatori che sembrano di-
vertirsi un mondo a librarsi nel pro-
fondo blu di un cielo quasi magico. E
noi li invidiamo un pochino. Non tan-
to perché questi signori erano con
buone probabilitd in vacanza I'inverno
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scorso (o forse quest'estate, magari
negli Schnalstaler Glaetscherbahnen,
ciod i ghiacciai della Val Senales),
quanto per le belle cose che sanno fa-
re con gli sci. Un po' meno invidiamo
il pazzo scatenato che domina la co-
pertina di Alpitour : il nostro eroe
sembra partire per la tangente in una
vorticosa nuvola di neve sconvolta, e
ci suggerisce l'idea che in fondo la
gravita ¢ un'opinione. Tra un'acroba-

zia e l'altra sconfiniamo in pieno sur-
reale con la copertina del catalogo
Club Med', realizzata disegnativamen-
te con una tecnica grafica di buon li-
vello. Lo sciatore spunta da destra, ed
esce come per incanto da un vortice
bianco in cui la neve si polverizza tra-
sformandosi in una sorta di nebulosa
incantata. Il tutto avviene al di sopra
di uno sperone roccioso oltre il qua-
le c'¢ il nulla; I'vomo sugli sci pid che
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Italia
Francia
Svizzera
Austria
Jugoslavia

hotels residences

l'aria di un intrepido acrobata da I'im-
pressione di essere sventuratamente u-
scito di pista. Per cadere dove? Nel
verde smeraldo di un atollo tropicale,
naturalmente, perché Club Med' riuni-
sce nel suo catalogo i villaggi della
neve con quelli dei lontani mari del
sud. Ma questa & un'altra storia che &
poi anche quella di Valtur; le "Oasi"
dell'opuscolo invernale (Marilleva,
Sansicario e Pila) vengono abbinate a
quelle dei mari caldi del sud.

Lo sciatore pil simpatico di tutti fra
quelli delle nostre copertine & impe-
- gnato in tutt'altre faccende: non salta,
non vola, non sfoggia particolari abi-
litd, si limita soltanto a . . . fare una
smorfia. E' il simpatico pagliaccio che
domina la prima pagina di Orizzonti,
con i suoi capelli verdi, l'inevitabile
pallina rossa al posto del naso ed i
grandi scacchi colorati della giacca a
vento (di raso?). E' un soggetto sem-
plice nell'apparenza, curato nella defi-
nizione dell'immagine, privo di vellei-
ta acrobatico-fantascientifiche, ma ca-
rico di capacitd comunicativa.

Prima di cominciare a sfogliare i cata-
loghi, resta da segnalare Ia copertina
dello "Ski Austria", firmato Ferrari
Turismo. Tutti sono bravi, tutti sono
belli (?), non vorremmo fare torto a
nessuno, ma questo ci sembra il pil
bello. Sara per I'assoluta semplicita,
sara per la grafica originale, o forse
per il tono morbido e riposante del-
l'azzurro che sfuma nel bianco, dob-
biamo riconoscere al "team" coordina-
to da Gladys Piasentin di aver fatto
(per quanto riguarda la copertina) un
buon lavoro. E conoscendo la serieta
dell'operatore friulano, siamo convin-
ti che i contenuti sono all'altezza
dell'abito formale.
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Una freccia
rivolta al futuro

Se la validita di un prodotto turistico
si dovesse giudicare solo dalla bellez-
za accattivante della veste grafica,
probabilmente i nostri amici (e meno
amici) operatori cambierebbero me-
stiere. Cominciamo a sfogliare, per e-
sempio, l'opuscolo di uno dei pin sti-
mati (e tra i pid autorevoli in materia
"neve") del panorama nazionale: dire
Utat e dire Giorgio Cividin & tutt'uno,
a tal punto il suo nome e la sua perso-
nalita caratterizzano e definiscono lo
"stile" di tour operator. La copertina,
con una foto panoramica a tutta pagi-
na su carta lucida, non brilla per par-

ticolari doti di originalitd o spunti ge-
niali, ma & gradevole alla vista ed ha
il pregio di mettere in evidenza il mar-
chio, la cui "U" prolungata in una
freccia & di immediata ed efficace pre-
$a; se vogliamo possiamo considerar-
la una mini lezione marketing, perché
il cliente - e soprattutto il banconista -
non viene attratto dalla bellezza del
soggetto di facciata, ma dall'aver ri-
conosciuto un marchio dietro al quale
sisa cosa c'2. Non & cosi, Cividin?
Certamente, noi abbiamo puntato sul-
la valorizzazione del nostro nome tra-
mite un segno che viene riprodotto un
po’ dovunque con le stesse caratteri-
stiche. E" un marchio di garanzia, per-
ché noi ci consideriamo un po’ una
garanzia per l'agenzia committente.

Preferiamo cosi, piuttosto che andare
a cercare cose ad effetto che possono
Jforse essere utili in un primo momen-
to, ma che poi nella sostanza dicono
ben poco.

Come @ nata la "U" con la freccia?
Furono elaborate numerose bozze ed
alla fine abbiamo scelto questa, che da
un po’ il senso dell’elevazione, della
spinta verso l'alto. E' una freccia pun-
tata sul futuro.

Parliamo di programmazione. Tutti
sanno che "la neve" non da grossi
margini di profitto, per cui la stesura
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di un catalogo ed il capillare lavoro di
programmazione sono giustificati so-
lo da un adeguato volume di traffico.
E' sull'Austria che voi giocate le vo-
stre migliori carte?

Quando noi siamo usciti lo scorso an-
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no con il programma neve in Austria,
nonostante lo sforzo economico della
ricerca di mercato, dei viaggi fatti, del
lancio del prodotto, sapevamo di sfon-
dare perché l'Austria é il mercato del
futuro. La conferma di cio viene pur-
troppo dal grande numero di operato-
ri che quest’anno hanno presentato
I'Austria, circa una ventina, tra i qua-
li un paio hanno lo stesso numero di

alberghi che abbiamo noi.

Perché I'Austria sta avendo questo
grosso successo?
Primo: é a buon mercato. Secondo:
hanno un senso dell’ospitalita pii che
profondamente corretto, direi amiche-
vole. Riescono a far sentire l'ospite a
casa propria. E’ quell‘ospitalita che si
trova andando anche nei piccoli alber-
ghetti dell’Austria, cosa che gli italia-
ni hanno apprezzato enormemente.
Terzo: l'ottima sistemazione alber-
ghiera; le strutture ricettive austriache
non hanno nulla da invidiare a quelle

italiane o svizzere. Si pué dire che é
come una Svizzera meno cara.

Ci dovrebbe essere spazio per tutti...

Dicono che quanta pin gente presenta
dei programmi su una determinata di-
rettrice, tanta maggiore é la pubblici-
ta per quel programma. Ma il fatto
che la concorrenza si sia affacciata
con tanta virulenza sul prodotto Au-
stria, comportera di nuovo un frazio-
namento, per cui alla fine della stagio-
ne ci troveremo tutti con le solite dif-
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ficolta. Comunque, aspettiamo di ve-
dere che cosa succede.

E alla fine, aggiungeremmo noi, vince
sempre il migliore.

O no?

Un bastimento
carico di ...

Amicizia, Diplomat, Emilviaggi, Li-
sfer, Plein Air e Tourvisa. Domanda
da cento punti: che cosa hanno in co-
mune? Prima che si profilino espres-
sioni di sdegno o enigmatici sorrisi
sui volti di qualcuno, ve lo diciamo

noi: il pullman della neve, ovverossia
come integrare la vacanza con un
viaggio a/r che sollevi da ogni proble-
ma di percorribilitd strade, catene,
nebbie padane e acquazzoni appenni-
nici. Gli operatori che si rivolgono al
mercato del centro sud non ignorano
quella larga fascia di clientela che,
pur essendo dotata di talento sciistico,
preferisce non cimentarsi alla guida
della propria auto con i tornanti d'alta
montagna. Ed ecco spuntare gli "ski-
bus", comodissimi, perché lasciano il
cliente direttamente (0 quasi) in alber-
go. Controindicazioni? Nessuna, se si
fa eccezione per il trascurabile detta-
glio che si parte la sera del giorno pri-
ma e si torna la notte del giorno dopo,
quelli indicati come "primo" ed "ulti-
mo" del soggiorno. Anche questo fa
parte del sottile fascino delle settima-
ne bianche. Sapete quante conoscenze
si possono fare in pullman? E poi che
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bello partire dopo cena, magari un po'
alticci, fare subito dei bei cori alpini
mentre il potente mezzo dell'organiz-
zazione corre veloce verso il nord.
Che importa se la notte trascorre qua-
si insonne anchilosati nella nostra pol-
troncina? Abbiamo di fronte una inte-
ra settimana per sgranchirci. La prima
volta che chi scrive vide la partenza
di un pullman della neve rimase qua-
si esterrefatto. Era una tiepida notte di
mezzo inverno, di quelle che solo Ro-
ma riesce a donare per farsi perdona-
re ben altre magagne. Ad un certo
punto, sara stata mezzanotte, sbucaro-

no due tizi infagottati nelle loro giac-

che a vento, doposci, marsupio € pas-
samontagna con tanto di copri-orec-
chie e pon pon. Naturalmente scarpo-
ni e sci in spalla. E' vero che dopo
l'ultima nevicata (10 cm) i romani
guidarono per una settimana con le
catene, ma questi signori sembravano
proprio esagerati. Chi mai potevano
essere? Poi ecco spuntarne altri due €
quindi altri ancora. Si dirigevano tut-
ti verso un pullman fermo a Piazza
Venezia intorno al quale un'umanita
variopinta e rumorosa si sforzava di
portare con s&, in cabina, il maggior
numero possibile di borse, discutendo
e supplicando gli autisti: "questa no,
c'® roba delicata, mi raccomando, non
me la schiacci, la metta sopra le altre,
la tenga a portata di mano, sa, non si
sa mai, se di notte dovesse servirmi..."
era la partenza di un pullman della ne-
ve. Quando ognuno trovo il proprio
incastro in vettura, il bastimento parti.
Non vorremmo essere fraintesi, noi
non abbiamo nulla contro i pullman
della neve, anche perché chi sceglie
questo servizio sa benissimo i disagi
che comporta, ma ne apprezza soprat-
tutto i pregi. E' una questione di pun-
ti di vista. Certo, se succede come
quel pullman che la scorsa stagione,
dopo aver lasciato due persone a ter-
ra in una localita del Trentino, fu poi
costretto a fare dietro-front quand'era
ormai a Modena, le cose cambiano; la
nostra amica che casualmente era a
bordo, al ritorno ci telefond inviperita
con ... Eh, vi piacerebbe che ve lo di-
cessimo! Ci sembra corretto stendere
un velo pietoso e passare oltre, anche
perché da un inconveniente non si pud
giudicare la serieta professionale di un
operatore.

La linea piu battuta & la Roma-Firen-
ze-Bologna-Modena, con varie soste
di prelievo lungo il percorso (natural-
mente in piena notte!) e successive di-
ramazioni per le diverse localita. Li-
sfer ha tre linee verso la Valtellina, la
Val di Sole e le valli di Fiemme e di
Fassa. Fissa tra le 55.000 e le 70.000
il prezzo del viaggio a/r garantendolo
tutti i sabato dal 10 gennaio al 19
marzo. Anche Amicizia collega Roma
ed il centro della penisola con le prin-
cipali localitd della Lombardia, del
Trentino ed in pit Sella Nevea in
Friuli; operera dalla notte di venerdi 9
gennaio fino al 26 marzo; non indica
esplicitamente il prezzo del viaggio,
che & perd estrapolabile dalla differen-
za di tariffe tra il solo soggiorno ed il
soggiorno + viaggio; il Vacanziere,
ormai noto marchio commerciale del-
la Diplomat, parte da lontano, niente-
popodimenoché Salerno, con partenza
il venerdi alle 9 della sera. Le linee
sono tre, tutte in Trentino: Valgarde-
na, Valli di Fiemme e Fassa e gli al-
tipiani tra Andalo e Marilleva. Anche
qui il prezzo del viaggio deve essere
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desunto: per esempio tra le partenze
da Salerno e da Verona ci sono
50.000 lire di differenza. A giudicare
dall'abbondanza di destinazioni rag-
giunte, si deve dedurre che Emilviag-
gi inondi con i suoi pullman le stazio-
ni sciistiche dell'intero arco alpino,
con partenze regolari dal 2 gennaio al
9 aprile '88. Curiosando tra le condi-
zioni generali dell'operatore romano
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neve

vediamo che si ostina a pretendere un
5% di concorso spese nel caso di an-
nullamento per causa di forza maggio-
re, nonostante la CCV sia esplicita
nello stabilire il contrario, Tourvisa,
altro operatore romano, offre collega-
menti solo con il Trentino e fissa il
prezzo a/r in 85.000 lire. Ma chi guar-

INVERNO 57/88

da la copertina legge "Buski Gratui-
to!" E allora? Per le sole partenze del
9 e del 16 gennaio, perd. Pensiamo
che sarebbe stato piil corretto dare u-
na diversa evidenza a questo "omag-
gio". Plein Air, con il suo "Internatio-
nal Ski Holidays", parte da Firenze,
attraversa I'Emilia, corre a Milano e
finisce in Francia. Il servizio si chia-
ma "Ski Express” e costa dalle 90.000
alle 110.000 lire per il viaggio a/r, ma
¢ limitato alla settimana di altissima
stagione, dal 26 dicembre 87 al 2 gen-
naio 88; non & quindi confrontabile
con quello di altri operatori, pur rima-
nendo sempre uno skibus.

Per esempio
Malga Ciapéela

Muoversi tra i meandri dei cataloghi
per trarre indicazioni, suggerimenti,
informazioni sulle diverse localita pud
sembrare agile solo ad uno sguardo
superficiale, ma se volessimo fare
qualche confronto, impostare parago-
ni € - Dio ce ne liberi - formulare un
giudizio, sarebbe impresa certosina e
folle, non certo lo scopo del nostro
servizio. Tuttavia un assaggio bisogna

pur darlo, tanto per percepire quegli e-
lementi che costruiscono lo "stile e-
spressivo” di ciascun operatore. Ispi-
randoci quindi ad una fortunata rubri-
ca di questa testata, Programmi al Mi-
croscopio, abbiamo scelto a caso una
localita italiana lasciandoci guidare
dalla simpatia del suo nome: quella
Malga Ciapela, frazione di Rocca Pie-
tore, provincia di Belluno, situata a
quota 1450, ai piedi della Marmolada
e collegata ad uno dei piu suggestivi
e completi comprensori sciistici delle
Alpi. Esiste qui, tra 1'altro, la pista pil
lunga d'Europa, che vanta oltre 14
km. Perché Malga Ciapela? Per una
banale frivolezza: un nostro amico
sposto per errore I'accento sulla prima
"a", e la cosa riusci divertente.

Malga Ciapela & nelle programmazio-
ni di 12 operatori, tra i cataloghi che
siamo riusciti a recuperare: Aemme,
Alpitour, Amicizia, Aviatour, Bird
Travel Agency, Chiariva, Diplomat,

‘Emilviaggi, Gran Tour, Orizzonti,

Plein Air ¢ Teorema. In tutto vengo-
no offerti al pubblico solo quattro al-
berghi, tre dei quali sono i primi del-
la lista nell'annuario Cei 1987/88 (Vol
2°, pag. 733): 1'Hotel Principe Mar-
molada (I'unico ad avere anche appar-
tamenti in affitto), 'Hotel Roy e 1'Ho-
tel Tyrolia. Il primo di questi alberghi,
e anche il piil caro, fa la parte del leo-
ne, essendo presente nelle program-
mazioni di ben11 operatori su 12, ed
in otto & l'unico albergo: Aemme, A-
micizia, Aviatour, Bird Travel, Chia-
riva, Diplomat, Gran Tour ¢ Teorema;
di questi non tutti hanno la disponi-

bilta degli appartamenti, che sono pre-
notabili solo con Chiariva, Diplomat,
Gran Tour ¢ Teorema. Essendo troppo
complesso il controllo globale dei
prezzi e delle diverse fasi stagionali,
abbiamo scelto una stagione campio-
ne, quella "alta" da febbraio a marzo
ed abbiamo potuto verificare che le
quotazioni pubblicate, come anche le
suddivisioni stagionali, sono uguali
per tutti, sia riferendoci a quest'alber-
go, che agli altri, con I'eccezione di
Amicizia, cha ha aumentato di 3.000
lire per persona la sistemazione setti-
manale in camera doppia (HB =
493.000 invece di 490.000) e di
21.000 il supplemento camera singola
(105.000 invece di 84.000).
Alpitour, che ha pure disponibilita di
appartamenti, presenta assieme ad O-
rizzonti come secondo albergo 1'Hotel
Roy mentre Plein Air propone 1'Hotel
Malga Ciapela, dichiarato un tre stel-
le (ma assente dall'annuario Cei); infi-
ne Emilviaggi & l'unico operatore a
non avere il Principe Marmolada. In
compenso offre tre soluzioni: i gia ci-
tati Roy e Malga Ciapela e 1'Hotel
Club Tyrolia; inoltre & 1'unico ad arri-
vare sin qui con il proprio skibus. A
questo proposito il confronto dei prez-
zi tra le combinazioni "con" e "senza"
bus da le seguenti indicazioni: costo
delbus per i viaggi in alta stagione al-
I'Hotel Roy ed al Club Tyrolia lire
70.000; media ¢ medio-alta stagione
per il Malga Ciapela lire 75.000; altis-
sima stagione per 1'Hotel Roy lire
77.000.

Per quanto riguarda la presentazione
del programma e l'illustrazione del
prodotto, premiamo con il primo po-
sto la carta panoramica del compren-
sorio sciistico di Malga Ciapela pub-
blicata da Aviatour e la documenta-
zione fotografica di Plein Air. Pro-
muoviamo tutte le tabelle recanti i
prezzi perché chiare e leggibili, con la
sola eccezione di Emilviaggi, che ha
inventato una tabella confusa e cervel-
lotica. E4
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