


iovanni Saccani, 50 anni, do-

professione
cente presso I'L.LP.A.S. (Istitu-

G to Professionale Alberghiero

di Stato) di San Pellegrino Terme. In-
segna quelle che lui stesso definisce
"materie tecnologiche": teoria e prati-
ca nelle sale da pranzo degli alberghi.
Lo abbiamo incontrato nell'esercizio
"attivo" della sue funzioni in uno dei
piu rinomati alberghi dell'Tsola d'Elba,
in qualita di primo maitre. Approfit-
tiamo di un momento di pausa nel suo
lavoro per avere con lui un breve col-
loquio. Tema: la formazione profes-
sionale, almeno per quanto concerne
il suo settore specifico.

Professore, qual ¢ l'argomento delle
sue lezioni?

L'argomento é l'insegnamento tecni-
co-pratico di base presente in ogni
scuola alberghiera, principalmente il
sapersi muovere in un ambiente come
la sala da pranzo. Lo scopo é di met-
tere l'allievo in condizione di sapere
quello che fa e di motivarlo. Per e-
sempio perché si deve preparare bene
la tavola e come questa va impostata:
bisogna spiegare che la metodologia
della preparazione semplifica il mo-
mento operativo.

Giovanni Saccani nasce professional-
mente all'Hotel Gallia di Milano, dove
entra giovanissimo apprendista nel
1957. 11 suo "cursus honorum" passa
attraverso importanti esperienze all'e-
stero, a Francoforte presso gli alber-
ghi Frankfurterhof e Savigni, ed in In-
ghilterra, al Savoy di Londra ed al-
I'Ambasciatori di Gersey. Successiva-
mente torna in Italia maturando un po'
in tutta la penisola gli "scatti" di una
carriera che lo ha portato al grado di

primo maitre in un albergo di 4 stelle.

Nel frattempo, almeno dal 1966,
inizia nella stagione invernale la do-
cenza presso gli istituti professionali.
Gli chiediamo di farci un rapido qua-
dro della situazione in ambito "scuo-
la".

Inltalia - dice Saccani - esistono due
modi di fare "formazione” in campo
turistico ed alberghiero. Le Regioni e
lo Stato. Le prime attuano un tipo di
formazione aperta a tutti, con corsi di
apprendimento accelerati, della durata
media di 16 mesi. La preparazione é
veloce ed il titolo non ha valore giuri-
dico. Lo Stato invece recluta gli allie-
vi dopo la scuola dell'obbligo e strut-
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- Un incontro con un

docente dell'lpas che
insegna teoria e pratica
nelle sale da pranzo.
Ma la preparazione
scolastica & ancora
troppo indietro...

SCUOLE: QUESTE
NOSTRE PIAGHE...

di Norberto Rigo

tura l'iter formativo basandolo su due
cicli, il diploma di qualificazione, che
st ottiene dopo i primi tre anni e che
ha valore a livello lavorativo, ed il di-
ploma di maturita, che viene conse-
guito, dopo altri due anni di studio e
che € a tutti gli effetti un titolo di
scuola superiore e da accesso all’uni-
versitd.

In sintesi dopo la scuola dell'obbligo
il triennio formativo da una imposta-
zione di carattere generale, mentre nel
biennio successivo che prelude alla
maturitd avviene l'instradamento ver-
so gli indirizzi alberghiero e turistico.
Giusto. Con la differenza che mentre
il triennio propedeutico d2 una buona

preparazione ai ragazzi, il biennio
successivo si sbilancia in un contesto
teorico avulso dalla pratica che risul-
ta essere fine a se stesso, € con l'ag-
gravante che l'allievo appena uscito
dalla maturitd viene ritenuto idoneo
ad insegnare ai giovani del triennio.
Ma cosa, mi chiedo, potrad mai inse-
gnare gente che non ha mai visto un
albergo?

Ecco toccato uno dei nodi del proble-
ma "formazione professionale". La
preparazione scolastica sempre troppo
lontana dal mondo imprenditoriale.
Si potrebbe operare in maniera diver-
sa - continua Saccani - per esempio
favorendo la presenza nelle varie a-

R




professione

ziende di quei giovani destinati al
mondo operativo. Cid che gia esiste
ed avviene non é sufficiente. Gli "sta-
ge” che sono previsti, restano privi di
chiare indicazioni su come debbano
essere svolti. E questo anche perché le
attuali disposizioni sono in contrasto
tra di loro: come fa un al-
lievo a fare uno stage se
deve frequentare 210 gior-
ni di scuola e lo stage non
é considerato come fre-
guenza?

Giovanni Saccani ¢ uno di
quei docenti che fornisce a-
gli allievi la preparazione
di base. Insegna nel trien-
nio e non crede nella vali-
ditd del quinquennio cosi
com'¢. In pratica, secondo
la sua opinione, se nella
prima fase, quella destinata
a formare i lavoratori del
turismo alberghiero, esiste
una coerenza tra quanto
impartito in classe e il la-
voro quotidiano, nella fase
successiva, quella che do-
vrebbe formare i quadri e
poi i dirigenti, si perdono  **
di vista gli obbiettivi reali ed il gros-
so degli sforzi viene vanificato, al
punto che gli allievi, una volta usciti,
devono farsi una preparazione specifi-
ca ex-novo.

Questa & considerata anche una delle
cause del progressivo decadimento
della tradizione alberghiera italiana.
Professore, ci fa un po' di storia?
L'ltalia esportava capacita operativa
fino agli anni 50 circa. Il personale i-
taliano era molto appetito e dall’estero
venivano forti richieste. Alla base c’e-
ra senz'altro un motivo di ordine eco-
nomico: l'Ttalia non era un paese ricco
e la gente si assoggettava volentieri
alle esigenze del lavoro. Ma anche e
soprattutto perché gli italiani erano i
migliori in questo mestiere. Avevano
una solida tradizione alle spalle, che
risale addirittura al sei-settecento. In
quei secoli le grandi famiglie patrizie
avevano uno stuolo di inservienti do-
mestici i quali hanno formato una
“scuola” ed hanno dato a questo me-
stiere uno stile. Con il nascere delle a-
ziende ricettive e con il quasi contem-
poraneo decadere del classe nobiliare
del passato la professione si é ricicla-

ta negli alberghi, ma la tradizione é ri-
masta.

E' curioso notare come le prime scuo-
le alberghiere risalgano agli anni 50,
proprio il periodo in cui inizia quel
decadimento di livello che spesso al-
l'estero ci viene rimproverato. Coinci-

denza o precisa conseguenza?

Non sipuo accusare di questo la ri-
forma della scuola. La causa princi-
pale, sono convinto, é il contesto eco-
nomico. La realta é che i giovani, non
avendo piu un reale bisogno di quat-
trini, prendono il lavoro con superfi-
cialita. E’" un lavoro che non piace, e
quando si chiede ai giovani d'oggi di
fare dei sacrifici, questi non li voglio-
no fare.

Tuttavia un appunto alla scuola biso-
gna farlo: il paese sta perdendo una
solida tradizione anche perché la
scuola non ha saputo mantenerla. An-
zi, sembra che la stessa scuola ne sia
nata al di fuori. Che fare, dunque?

Saccani ha le idee chiare.
Esistono dei margini d'intervento -
dice - ma devono essere sfruttati subi-
to. Intanto bisogna instaurare un mag-
gior interscambio con le aziende,
quindi l'individuo, una volta inserito,
deve essere valorizzato. All'estero, per
esempio, assumere una
- persona valida e parcheg-
giarla perché al momento
non se ne ha bisogno é una

pratica normale. Non é

spreco di denaro, ma valo-

rizzazione del capitale u-

mano.

E' giunto il momento di la-

sciare il nostro interlocuto-

re ai suoi impegni di lavo-
ro, anche perché un certo
languorino ci ricorda che
siamo vicini a mezzogior-
no, l'ora in cui il professo-
re comincera a dirigere

I'andirivieni dei suoi ragaz-

zi tra i tavoli del ristorante.

Prima di salutarlo ancora

una curiosita: qual & il fio-

re all'occhiello della sua
carriera?

Non esiste il migliore in
assoluto - risponde diplomatico - per-
ché ogni albergo é radicalmente anco-
rato alla realta che lo ospita, dalla
quale non puo prescindere e sulla qua-
le agiscono talmente tali e tante va-
rianti da vanificare ogni comparazio-
ne che abbia la pretesa di essere one-
sta. Possiamo dire che al sud il tono
dei servizi é pii basso che al nord, ma
dobbiamo considerare elementi condi-
zionanti come la distanza, gli approv-

-, vigionamenti, il clima, gli stessi costi

dei servizi, e cosi via. I top turistici
come la-Costa Smeralda, per esempio,
non hanno problemi economici, e pos-
sono puntare sul massimo livello dei
servizi. Si é mai chiesto come mai,
salvo poche eccezioni nelle pii gran-
di citta, in Italia non hanno attecchito
le grandi catene internazionali? Anche
questa parcellizzazione delle strutture,
questa frammentazione in numerose e
diverse aree turistiche sono la causa
del formarsi di una mentalita di stam-
po familiare e poco imprenditoriale.
E I'albergo che ricorda con piil piace-
re?

Il primo, forse perché avevo solo 17
anni. B
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