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HOTEL LORD BYRON:
IL PIACERE DI SENTIRSI
A CASA PROPRIA

. € che casa!

Immaginate di risvegliarvi in un sogno, voi siete
principi o manager...o le due cose assieme, e la vostra
casa € I'Hotel Lord Byron di Roma

di Mauro Ferri

hissa che cosa pensava Si-
‘ mon Le Bon seduto nel ter-

razzo della sua mini-suite
mentre, affacciato alla ringhiera, sor-
rideva compiaciuto e salutava la pat-
tuglia di fedelissime fans che dalla
piazzetta antistante 1'Hotel Lord By-
ron di Roma lo veneravano con la
passione ed il cieco ardore degni di
una divinitd. Forse indulgeva in quel-
la sorta di autocompiacimento "oh co-
me sono bello, come sono bravo, feli-
ce e fortunato”, vezzo al quale neppu-
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re gli dei possenti sanno sfuggire, co-
me la mitologia classica ha saputo in-
segnarci? Non ci & dato sapere se il
giovane cantante che ha infiammato i
cuori di tantissime adolescenti consi-
derava se stesso con la prudenza del-
la formica o con I'effimera consisten-
za della cicala, certo & che in quel mo-
mento aveva ottimi motivi per sentir-
si gratificato, sia per I'onda di succes-
so che stava cavalcando, sia perché
tutto cid che lo circondava era assolu-
tamente degno del personaggio che
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stava incarnando, a cominciare da
quella terrazza, dalle palazzine primo
novecento del quartiere Parioli, avvol-
te nei loro piccoli parchi dagli alberi
austeri e robusti, a cominciare proprio
da quell'Hotel Lord Byron che lo o-
spitava.

Roberto Ottaviani (foto R. Faustini)

La palazzina che si apre sulla piazzet-
ta in via De Notaris, alle spalle di Vil-
la Borghese, era una residenza priva-
ta, come molte altre che disegnano
I'inconfondibile profilo di tranquilla e-
leganza del quartiere romano; di co-
struzione recente, fu trasformata in al-
bergo negli anni '60 e la ristrutturazio-
ne va avanti da sempre, come ama
precisare il giovane manager dell'al-
bergo, Roberto Ottaviani, € non per-
ché I'albergo sia la fabbrica di San
Pietro o la metropolitana della capita-
le, ma semplicemente perché una
struttura ricettiva deve aggiornarsi
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costantemente, soprattutto se vuole
mantenersi in linea con quella filoso-
fia dell'ospitalita prapria del nome Ot-
taviani,

Abbiamo incontrato Roberto Ottavia-
ni qualche mese fa nel suo ufficio al
Lord Byron. Piglio aggressivo, idee
chiare, precisa cognizione dello spa-
zio che gli "Ottaviani Hotels" hanno
saputo ritagliarsi e del ritorno d'imma-
gine, in termini di stile, che quel nome
significa.

A lui la parola.

Pin che di Lord Byron vorrei parlare
di Ottaviani Hotels, non per fare pub-
blicita anche agli altri alberghi, ma
per definire la nostra filosofia di ge-
stione. I nostri sforzi sono principal-
mente orientati verso la raffinatezza
del servizio, dietro alla quale si cela-
no due presupposti dai quali non si
puo prescindere: la massima cura dei
dettagli e l'efficienza organizzativa.
Per riuscire a darci uno "stile" e a
mantenerlo abbiamo naturalmente fat-
todelle s celte: l'accuratezza nelle ca-
mere, gli arredi di prima qualita, la
presenza anche di libri a disposizione
degli ospiti,
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sono aspetti di una cura del particola-
re che non sono possibiliin alberghi

troppo grandi. Il primo requisito, per

noi, € che gli alberghi devono essere
piccoli. Li potrei definire "i piccoli
grandi alberghi’”.

Mentre parla Roberto Ottaviani man-
tiene lo sguardo fisso di fronte a se; si
vede che trae l'ispirazione dalla radice
dei propri convincimenti ¢ non da po-
chi slogan appresi in qualche corso di
formazione per manager. Laureato in
giurisprudenza, & stato un anno negli
Stati Uniti per affinare le tecniche di
gestione, ma & a casa che ha formato
la propria mentalita, avendo sempre
sentito parlare di alberghi, di atmosfe-
re, di come accudire gli ospiti; assie-
me al fratello Stefano costituisce la

terza generazione di una famiglia vo-
tata all'ospitalita alberghiera. Con le
mani assume piu volte la posa dell'o-
ratore, il dito teso a sottolineare 1 mo-
menti pit pregnanti del discorso,
quando le frasi congiunte le une alle
altre si avvicinano al nesso logico ed
il concetto viene completamente e-
Spresso.

Per fare grande e completo un alber-

g0 é necessario un ristorante di alto li-
vello - continua Ottaviani - un risto-
rante il cui nome non si identifichi
con l'albergo ma con esso si compene-
tri mantenendo la dovuta autonomia:
noi abbiamo il 'Relais Le Jardin’, un
nome che identifica sia il ristorante
romano presso 1'Hotel Lord Byron,
che quello fiorentino presso I'Hotel
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Regency. Abbiamo due stelle nella
guida Michelin (siamo in 7 in tutt'Ita-
lia, gli unici sotto Firenze), e 18/20
nella guida dell’Espresso. Il ristoran-
te difende l'immagine del marchio co-
me l'albergo: Lord Byron e Relais Le
Jardin sono due realtd che si compe-
netrano, secondo il principio dei vasi
comunicanti, l'uno conquista clienti
all’altro. 11 fatto che il 90% dei clien-
ti del ristorante non sono ospiti dell’al-
bergo (ma alcuni poi lo diventano), mi
sembra un dato significativo. Un e-
sempio di cosa significhi per noi fare
delle scelte di gestione puo essere si-
gnificativo: per soddisfare le esigenze
di un certo numero di nostri clienti ab-
biamo rilevato un piccolo albergo
centrale, I'Hotel Sistina. Al momento
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é senza ristorante, perché non si puo

realizzare un secondo Relais Le Jardin
a Roma e non pensiamo minimamen-

te di creare un prodotto di livello infe-
riore.

L'opuscolo che presenta al pubblico il
5 stelle Lord Byron mostra i marchi
delle tre catene alle quali gli Ottavia-
ni/Hotels appartengono: Space Hotels,
Relais & Chateaux, The Leading Ho-
tels of The World. Abbiamo aperto la
guida 1987 dei Relais & Chateaux,
che classifica I'albergo romano con lo
scudetto giallo del grandissimo com-
fort ed il segno rosso della "Tavola di
valore Relais Gourmand". Quaran-
tasette camere, otto appartamenti,
1'Hotel Lord Byron si potrebbe defini-
re scippando la frase (un po' presun-
tuosa) ad una marca di spumanti: per
molti, ma non per tutti. Perché? L'a-
gente di viaggi che intendesse avere
rapporti di lavoro con quell'albergo
deve innanzitutto afferrarne la filoso-
fia. Prosegue Roberto Ottaviani:

Non accettiamo gruppi. Non per esse-

re discriminatori nei confronti del tu-

rismo di massa, ma solo perché ogni

cliente é per noi piu che un semplice

ospite; noi personalizziamo il tratta-

mento e cerchiamo di dare un’acco-

glienza che porti la persona a sentirsi

in una atmosfera quasi domestica, co-

me se fosse a casa propria. E’ chiaro

che con un gruppo, salvo casi partico-

larissimi, tutto cio non é possibile.

Noi abbiamo una clientela che ritorna

regolarmente, persone delle quali co-

nosciamo le abitudini, se vogliamo

anche le debolezze; ospitiamo anche

personalita dello spettacolo, della cul-
tura, uomini politici, dobbiamo saper
essere discreti e riservalti.

Cosi come discreta e riservata & 1'at-
mosfera che accoglie chiunque salga i
pochi gradini che introducono 1'in-
gresso dell'albergo. Dietro ai cortesis-
simi sorrisi traspare un rigore profes-
sionale impeccabile. Il salotto ¢ le ri-
viste a disposizione degli ospiti parla-
no il linguaggio di chi & abituato ad
affrontare grandi e terribili battaglie
dalla propria scrivania o dalla propria
limousine; capitani d'azienda o signo-
ri della politica, personaggi abituati a-
gli scontri pid duri, abili controllori
del proprio stress: chiunque essi sia-
no, non ammettono errori quando tor-
nano a casa. B




